
Información sobre Factura Electrónica, Burós de Crédito y Redes de Atención



Emisión de Factura
electrónica GFACE
Hemos diseñado, desarrollado y
certificado nuevas interfaces digitales
vía componentes WEBServices con los
principales proveedores de este
servicio en cada país. 

Continuamos con el fortalecimiento y evolución de la familia de productos
Connect, parte integral del Sistema BankWorks Phoenix. En esta ocasión, les
informamos oficialmente sobre el lanzamiento de un grupo de interfaces que
empoderan a su institución financiera para que continue estableciendo
nuevas alianzas estratégicas con proveedores de servicios terceros, lo cual
contribuye cada vez más en su proceso de transformación digital.

En el momento que sus Clientes
realicen transacciones financieras que
requieren de la emisión de factura
electrónica, el Sistema BankWorks
Phoenix se integra en línea en tiempo
real hacia los proveedores de este
servicio contratados por su institución
financiera; y como resultado, se
obtiene la factura electrónica GFACE
correspondiente, la cual queda
almacenada en el sistema central para
imprimirla o entregarla
posteriormente al Cliente.
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A continuación algunas de las
interfaces disponibles para
implementar de inmediato:

MegaPrint



Información
Burós de
Crédito /
Referencias
Crediticias
Ampliamos nuestro portafolio de
interfaces digitales vía componentes
WEBServices con los principales
proveedores de este servicio en cada país.

Las instituciones financieras
continuamente están
fortaleciendo sus iniciativas
para mitigar el riesgo de crédito
y el sobre endeudamiento de
sus Clientes. Por esa razón, nos
encargamos de que el Sistema
BankWorks Phoenix esté a la
vanguardia cada día, al integrar
nuevos burós de crédito que
empoderen a su institución
para la mitigación de riesgos
apoyados por medio de
tecnología.

Para cada proveedor de este
servicio que sea contratado por
su institución financiera, el
módulo de Fábrica de Créditos
le permite configurar políticas
de crédito, ya sea agregar
nuevas y/o robustecer las
actuales, adoptando varios
criterios, definiendo diferentes
condiciones y asignando los
pesos establecidos que
consolidan el Credit Scoring
Institucional que procesa
automáticamente el sistema.

Adicionalmente, toda la
información que se obtiene
desde los burós de crédito
externos, queda almacenada
en el sistema central para su
uso futuro.
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A continuación algunas de las
interfaces disponibles para
implementar de inmediato:



Redes de Puntos de Atención
Cada vez más las instituciones financieras se ven en la necesidad de ampliar su
cobertura geográfica para atender las demandas de sus Clientes; sin embargo,
la implementación de nuevas agencias o puntos de servicio propios requiere
de fuertes inversiones a cargo de su institución para fortalecer el nivel de
servicio a sus Clientes. 

Todas estas necesidades diarias de
nuestros Clientes nos han permitido a
través del tiempo ampliar el
portafolio de canales de servicio
integrados totalmente al Sistema
BankWorks Phoenix; o bien,
fortalecer nuestra “Omnicanalidad”
como tecnológicamente se conoce
en el sector financiero. 

Como parte de esta evolución
ponemos a disposición de su
institución financiera un grupo
proveedores que ofrecen este servicio
en cada país y que puede contratar su
institución, con el objetivo de que sus
Clientes puedan acceder a nuevos
puntos de atención para realizar
transacciones como consulta de
saldos del crédito, pago de crédito,
depósitos de ahorro, retiros de ahorro,
pago de remesas, reversiones, entre
otras. 

Un factor muy importante es que
estas transacciones se procesan en
línea en tiempo real desde los puntos
de atención de cada proveedor hacia
el Sistema BankWorks Phoenix, con lo
cual se aseguran y garantizan las
transacciones de sus Clientes.
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A continuación algunas de las
interfaces disponibles para
implementar de inmediato:



ESTRICTAMENTE PRIVADO Y CONFIDENCIAL
La información contenida en este documento es confidencial y solo para información del destinatario previsto. Está
estrictamente prohibido compartir, usar, publicar, o redistribuir cualquier parte de este documento sin el consentimiento
previo por escrito de IDS Centroamérica®.

Guatemala
PBX: (+502) 2412 - 4212

El Salvador
PBX: (+503) 2248 - 5500

BankWorks Phoenix® es una marca registrada de IDS® de
Centroamérica S.A.

Tecnología para
crecer sin límites.

@BankWorks Phoenix
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