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Sector Financiero Microfinanzas

Con el inicio y logros alcanzados por las ENIFs
(Estrategia Nacional de Inclusién Financiera), se
ha confirmado que la digitalizacién es un medio
para facilitar una mejor economia y la inclusién
financiera. Es por ello que las instituciones
financieras de la regiéon estan adoptando
soluciones tecnoldgicas que les permitan
digitalizar y fortalecer sus procesos de negocio
para atender adecuadamente la demanda de
sus clientes y prospectos, principalmente con
los créditos relacionados con metodologias para
Grupos Solidarios, Bancos Comunales y Crédito
Comunitario.

Las iniciativas de las instituciones financieras

estan girando alrededor de lo siguiente:

e Focalizar la estrategia hacia el cliente
objetivo que desean atender tomando en
cuenta la inclusién financiera de personas
del sector informal y personas con relacion
de dependencia.

e Prospectar, integrar y capacitar a los posibles
miembros del “Grupo Solidario” o “Banco
Comunal” o “Crédito Comunitario”.

e lLanzar al mercado productos y servicios
financieros innovadores impulsando el
crédito verde 'y el crédito para
emprendedurismo, entre otros.

Novedades de BankWorks
Phoenix.

Ante esta evolucidon de negocios, la Solucion
Financiera Integrada BankWorks Phoenix
incorpora una serie de procesos e interfaces con
aliados  estratégicos que permiten la
automatizacién y robustecimiento de la
metodologia de crédito grupal como sigue:

1. Integra tecnologias de punta que permiten
llegar directamente con sus clientes vy
prospectos a su lugar de trabajo, su negocio o su
vivienda; empoderando a los asesores de crédito
por medio de dispositivos y soluciones moviles.
2. Permite registrar informaciéon de cada
persona (datos y documentos digitales) para
evaluarla, calificarla y afiliarla como miembro del
grupo correspondiente, mitigando de esta
forma el riesgo operativo.

Evolucién e Innovacioén

Connect

3. Habilita una linea de crédito grupal
revolvente o decreciente sobre la cual se asocian
los créditos aprobados de cada miembro del
grupo.

4,  Permite registrar informacion relacionada
con el crédito solicitado por cada miembro del
grupo para evaluar y calificar su capacidad de
pago y nivel de endeudamiento; esto por medio
de un poderoso “Credit Scoring” automatizado
gue consulta e integra informacién del burdé
interno y burés externos, lo cual permite mitigar
el riesgo de crédito.

5. Fortalece la aprobacion y formalizacién a
nivel grupal o individual de los créditos
solicitados por los miembros del grupo.

6. Permite consultar informacion del crédito
(saldos y estados de cuenta) a nivel grupal o
individual.
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7. Habilita procesos para ser gestionados por el cobrador y procesos automatizados para la debida gestiéon
de cobro o recuperaciéon de carteras.

8 Recibe el pago del crédito a nivel grupal o individual desde las propias agencias de su institucion
financiera o desde puntos de atencién de aliados estratégicos.

9. Habilita un sistema de informacidn integrando dashboards, indicadores y graficas que permiten analizar y
evaluar el desemperfioy el riesgo de la cartera de créditos colocada.

Para mas informacién o solicitar una demostracién jcontactanos!
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