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Tendencias tecnoldgicas que
estan revolucionando el sector
financiero

Open Banking

Adoptar todo tipo de tecnologias que
permitan el desarrollo de banca abierta.

Ya que la informacién puede ser compartida
por los usuarios con su autorizacion y se
podria acceder a un sistema en linea en el
que las instituciones financieras puedan ver
toda la informacién financiera de los
usuarios para poder ofrecerles servicios
adicionales Utiles como nuevas aplicaciones,
agilizar sus procesos de préstamos y
financiacién o desarrollar herramientas para
que las personas tengan su informacion
consolidada.

Tecnologia contactless

Lo que empezd como una tecnologia para las
tarjetas de débito o crédito, ahora se adaptard a
otros equipos, permitiendo que los usuarios
puedan pagar sin problemas a través de sus
teléfonos y dispositivos NFC portatiles habilitados
para tal, como relojes inteligentes, o incluso a
través de sensores cuando se sale de alguna
tienda.

La hiperautomatizacién

Las nuevas tecnologias dentro del sector no solo
cobran relevancia porque permitirdn aumentar
los indices de inclusion financiera, sino que
también, son la solucién para mejorar la mayoria
de procesos de cada una de las entidades
financieras.

Actualidad sector financiero

Claves para garantizar el
éxito de la transformacion
digital del sector financiero

Seguridad, rendimiento y confianza son las bases de
éxito para este sector.

Existen tres claves que estdn definiendo la
transformacién del sector financiero:

Diferenciarse en experiencia del cliente

El cliente quiere vivir una experiencia de usuario facil,
cémoda y accesible. No quiere procesos que requieran
muchos pasos para completar la accién, necesita que
le ofrezcan soluciones de manera rapida y eficaz.

Responder con agilidad los cambios del mercado

La inestabilidad del mercado hace que los clientes
cambien su comportamiento e implica una fuerte
presién para innovar.

Construir confianza

La confianza digital es fundamental para las empresas,
necesitan encontrar un equilibrio entre la explotacion
de datos y su seguridad y, sobre todo, garantizar su uso
transparente.

BankWorks Phoenix es la Solucién Financiera
Integrada mas avanzada debido a que desde su disefio
incorpora la estrategia de Open Banking, lo cual hoy
en dia es indispensable para que las instituciones
financieras puedan romper barreras fortaleciendo
alianzas estratégicas y de negocios en la region.
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Nuestra solucién habilita tecnologias
de tipo GateWay y componentes
WEBService por medio de los cuales su
institucion puede abrir las puertas
tecnolégicamente con sus aliados:

e Establecer alianzas con otras
instituciones financieras para recibir en
Ssus agencias transacciones de todo tipo
en linea en tiempo real.

e Establecer alianzas con redes de puntos
de pago para recibir en sus agencias
transacciones de todo tipo en linea en
tiempo real.

« Iniciar la afiliacién de Clientes/Asociados
y/o solicitudes de crédito desde sistemas
de terceros aprovechando los avances
tecnoldgicos con los que fue diseflada
nuestra plataforma de Onboarding de
Clientes y la Originacién de Créditos.

e Permitir la interaccién con tecnologias
Chatbot ofreciendo a sus clientes
diferentes servicios y consultas.
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Flexibilidad y facilidad de integraciéon con
procesadores de tarjeta de crédito y tarjeta de
débito para que interactden con nuestra solucién
de medios de pago electrdnicos, parte integral del
sistema BankWorks Phoenix.

Acceder por medio de herramientas de terceros al
repositorio de informacién de transacciones y/o de
saldos para poder generar sus propios reportes,
analisis o dashboards.

Acceder por medio de herramientas de terceros al
repositorio de informaciéon de cumplimiento para
preparar y entregar al ente regulador.

Entre otros servicios que generan valor agregado
en la estrategia Open Banking.

LA SOLUCION #1 EN CUANTO A
SEGURIDAD DEL SISTEMA Y
PROTECCION DE LA
INFORMACION

BankWorks Phoenix habilita un moddulo de
seguridad muy robusto para restringir y
controlar el acceso y uso de los procesos de
negocio, las funciones y acciones dentro del
sistema; Adicionalmente, permite configurar
diferentes bitadcoras de cambios como soporte a
la gestion de auditoria
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