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El Reencuentro
En el marco de la X Conferencia Centroamericana y del
Caribe de Microfinanzas que se llevó a cabo en
Guatemala el pasado mes de marzo de 2023 bajo el
lema “El Reencuentro” la resiliencia y reactivación de las
finanzas inclusivas ante la nueva realidad.

Un evento de alto nivel muy enriquecedor en el cual
participamos instituciones y funcionarios de diferentes
partes del mundo y tuvimos la oportunidad de conocer
o ampliar nuestros conocimientos y exponer en los
siguientes ejes temáticos:

• ALIANZAS Y MODELOS HÍBRIDOS, innovación
tecnológica y modelos de negocios nuevos, incluyendo
asociados.
• PRÁCTICA SOSTENIBLE, fomento de prácticas
sostenibles con empresas de microfinanzas y sus
clientes.

Los expertos explicaron sobre el futuro de las
Microfinanzas acorde a los inversionistas e
instituciones financieras:

Transformación Digital
Innovación
Experiencia del Cliente
Migración
Microfinanzas Verdes
Equidad de Género
Marcos Regulatorios
Fondeo

Servicios Financieros Digitales
Proyección al consumidor
Educación Financiera
Género
Financiar PYME

Los conferencistas expusieron que las naciones ya están
identificando que una transformación nacional es
necesaria, y que la digitalización es un medio para
facilitar una mejor economía y la inclusión financiera,
generalmente a través de una ENIF (Estrategia Nacional
de Inclusión Financiera). En Latinoamérica el 22% de las
ENIFs iniciaron después del año 2018. 

A continuación las principales áreas que enfocan las
ENIFs:
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MICROFINANZAS PLUS
Buscar ampliar el enfoque de las microfinanzas
tradicionales al ofrecer servicios financieros y no
financieros integrados y adaptados a las necesidades
específicas:
• Educación financiera
• Asesoría empresarial
• Acceso a tecnologías financieras y de información
• Seguros, ahorro, entre otros.

FINTECH
Enfoque en ofrecer servicios financieros de manera más
eficiente, segura y accesible, a través del uso de
tecnologías y la innovación:
• Plataformas de pagos digitales
• Préstamos en línea
• Asesoramiento financiero automatizado
• Inversión en línea
• Criptomonedas, entre otros

Dentro de las acciones prioritarias para las
Microfinanzas, se compartieron las siguientes:
• ESTANDARIZACIÓN A LO DIGITAL, asegurar la
transformación digital para alcanzar a mayor escala la
inclusión financiera de las comunidades en
Centroamérica y el Caribe.
• IMPLEMENTACIÓN DE NUEVOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS, implementación de nuevas tecnologías y
desarrollo de modelos de negocio, por ejemplo,
integración de finanzas verdes y contribución con
emprendedores.

FINANZAS VERDES
Busca movilizar recursos financieros hacia actividades
económicas y proyectos que promuevan el desarrollo
sostenible y la mitigación del cambio climático.
• Bonos verdes
• Fondos de inversión sostenibles
• Préstamos verdes, entre otros
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10% en LAC

22.4% en LAC

64.5% en LAC

2818M
(53.2%)

1791M
(33.8%)

627M
(11.8%)

62M
(1.2%)

Número de adultos en el mundo

RENOVAR Modelo de negocios INNOVAR

Llevar la institución al
Cliente

Apertura para el cambio

TRANSFORMAR

Fortalecer la estructura

Creatividad

Procesos y procedimientos

Normas y políticas

Administrar el cambio

Tecnología de punta

Métodos modernos para 
aprendizaje

Cliente objetivo

Metodologías de
negocios

Productos y servicios
financieros

Estrategia digital
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RESOLVEMOS EL CICLO
COMPLETO DEL NEGOCIO
FINANCIERO

Ante estas necesidades y expectativas del sector de Microfinanzas, las alianzas estratégicas, la nueva realidad de hacer
negocios con los Clientes, atender a la población más vulnerable apoyándose con tecnología y evolucionar su
Institución gradualmente hacia la transformación digital.

SOMOS SU AGENTE FACILITADOR
PARA EL CAMBIO Y
CONTRIBUIMOS EN MAXIMIZAR
EL INDICADOR RTI PARA
EVOLUCIONAR CONTINUAMENTE

BankWorks Phoenix, es una solución financiera integrada para instituciones que buscan evolucionar continuamente,
ofreciendo un alcance tecnológico y digital de clase mundial que responde a los cambios dinámicos del mercado.
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LA BASE DE LA PIRÁMIDE

Las Microfinanzas son una
herramienta importante para
promover la inclusión financiera y
reducir la pobreza en la base de la
pirámide.
 
Todavía  hay muchos desafíos para
llegar a las personas más
vulnerables, como el acceso
limitado a los servicios financieros y
la falta de educación financiera.
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